IN DIT NUMMER

e Regio-excursie op 19 april
met als thema De
Noordhollandsche van
1816. Aanvang van de
lezing om 15.30 uur,
ontvangst vanaf 15.00 uur
te .

e Blad 2: Agenda Clubs.
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Kennemer Associatie van Financiéle Dienstverleners, Vereniging voor Financiéle Dienstverleners Alkmaar — Zaanstreek
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Verder de agenda z.0.z. met
de laatste nieuwtjes en data.

Ook in deze Nieuwsbrief het
programma van lezingen en
workshops.

NIBESVV

Wft Pensioenen in
aantocht!

Het College Deskundigheid
Financiéle Dienstverlening (CDFD)
heeft toetstermen opgesteld voor de
nieuwe Wft - module
Pensioenverzekeringen. Deze
worden ter consultatie aan de markt
aangeboden.

De beroepspraktijk en taakstructuur
van de pensioenadviseur hebben bij
het ontwikkelen van de toetstermen
centraal gestaan.

De inrichting van de nieuwe
deskundigheidsmodule wijkt hierdoor
sterk af van de bestaande Wit -
modules.

Duidelijk is inmiddels wel dat er geen
uitgebreid “gelijkstellingen” systeem
zal komen. ledereen die zich wenst
te kwalificeren als Wit
Pensioenadviseur krijgt te maken
met de leerstof en de examens voor
deze vergunning.

Reacties kunnen schriftelijk of per e-
mail worden verzonden aan het
CDFD, Postbus 556, 2501 CN Den
Haag, e-mailadres: info@cdfd.nl,
onder vermelding van ‘consultatie
toetstemen Wft - module
Pensioenverzekeringen’.

Deadline is 26 april 2011.

Regio-excursie

19 april Dorpsstraat 820 1724 NT Oudkarspel

Ontvangst vanaf 15.00 uur Begin lezing 15.30 uur

Cas Verhage: de Noordhollandsche van 1816

Cas Verhage voert samen met Lex Veréll de directie over de Noordhollandsche
van 1816 en is al vele jaren het boegbeeld voor deze verzekeraar.

Zijn humor, zijn passie, maar vooral zijn kritische houding ten opzichte van alles
en iedereen in de financiéle dienstverlening heeft hem zo langzamerhand de rol
van luis in de pels bezorgd. Hij beschouwt dat als een Geuzennaam en zal ook
tijdens deze bedrijfspresentatie proberen die naam eer aan te doen.
Onderwerpen die Cas zeker langs zal laten komen?

De Noordhollandsche heeft een naam hoog te houden, reeds vele jaren scoren zij
de hoogste cijfers op het gebied van service en dienstverlening aan het
intermediair. ICT en klantgemak staan daarom dan ook hoog in het vaandel en
zijn van doorslaggevend belang voor het bedrijf.

Ook de provisiediscussie binnen het Verbond van Verzekeraars mag rekenen op
de warme aandacht van Cas en zorgt dan ook regelmatig voor uitspraken die de
pers halen.

We verwachten u graag bij deze bedrijfspresentatie, maar hebben slechts 35
plaatsen in de aanbieding!!

Aanmelden voor 14 april via: info@fidaz.nl of secretariaat@kenac.nl

Bedrijfslidmaatschap! Informatie?

info@fidaz.nl

secretariaat@kenac.nl

Voordelen bedrijfslidmaatschap

o persoonlijk lidmaatschap voor eigenaar / directeur / feitelijk leider

e 1 gratis abonnement op het vakblad De Beursbengel

e U en uw medewerkers kunnen onze activiteiten / lezingen / workshops
bezoeken, veelal gratis, soms met korting op de toegangsprijs

e uen uw medewerkers krijgen de mogelijkheid tot het netwerken binnen
de vereniging

e uen uw medewerkers krijgen de nieuwsbrieven van de vereniging per e-
malil
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Wit PE: Assurantieclubs terug aan het front.

De afgelopen PE periode hebben een aantal assurantieclubs Wft PE bijeenkomsten georganiseerd voor hun leden.

Ook FidAZ en KENAC hebben 3 bijeenkomsten verzorgd voor hun leden. Door de samenwerking met NIBE-SVV konden de
clubs interactieve programma’s aanbieden met geintegreerde toetsing, wat zoveel betekend als geen stress voor de
afsluitende toets aan het eind van de dag, maar gewoon meedoen tijdens de dag en het antwoordformulier serieus invullen.

Op 29 november 2010 was het volle bak in Akersloot. In totaal 20 deelnemers aan de Wft PE bijeenkomst voor de
Assurantie Adviseur op A niveau werkten onder leiding van Carrie Doeven een volle dag lang aan cases, toetsen,
discussieerden over stellingen, maakten vragen over WIA enzovoorts, enzovoorts.

Vanwege het succes van deze bijeenkomst werd er gevraagd om iets soortgelijks voor Wft Hypotheken en Consumptief
krediet. Op 7 maart vond die bijeenkomst plaats en mag wederom een succes genoemd worden.

Een beetje overmoedig misschien, maar 18 april hebben we weer een groepje zitten.

Dan gaan zo'n 15 personen onder leiding van een NIBE-SVV docent hun certificaten halen voor Basis, Schade, Leven
algemeen en Beleggen. Mogelijk voor een enkele liefhebber ook nog Wft PE Volmacht Algemeen om het A diploma veilig te

stellen.

FidAZ en KENAC zijn blij met de samenwerking met NIBE-SVV waardoor zij hun leden tegen aantrekkelijke prijzen
hoogwaardige cursussen konden aanbieden. Het lijkt logisch hier de volgende PE periode, beginnend op 1 juli van dit jaar,

een vervolg aan te geven.

Lezing Ad Westerhof op 17 februari 2011.

Opnieuw een goed bezochte lezing! En daarmee kreeg het
onderwerp Expertise de aandacht die het verdient. Juist in
geval van een calamiteit kan het intermediair zijn toegevoegde
waarde aan de consument tonen en hem aan de hand nemen.
Ad Westerhof, directeur Troostwijk, bracht dit op beeldende en
vaak humoristische wijze voor het voetlicht en putte daarbij uit
zijn jarenlange ervaring in expertiseland. Want er komt nogal
wat volk af op een willekeurige verzekerde die voor het eerst
met bijvoorbeeld een brand van zijn eigendommen wordt
geconfronteerd. Van brandweer- tot politieman, salvage -
codrdinator, schoonmakers, expert en contra-expert, pers,
familie, vrienden, verzekeraar, maar gelukkig ook zijn
tussenpersoon! Die kent de weg in verzekeringsland, weet wat
de polis te bieden heeft en hoe de hazen in ons vakgebied
lopen.

Ook de rol van de expert in dat geheel is uitermate belangrijk.
Soms al in het voortraject, bijvoorbeeld bij het taxeren van de
te verzekeren zaken, maar zeker als “gezicht” van de
verzekeraar die juist in geval van schade zijn visitekaartje
afgeeft. Transparant en objectief schade regelen en zorgen
dat de consument begrijpt waar hij recht op heeft.

Een mooie en leerzame avond.!

Algemene Ledenvergaderingen

Op dinsdag 15 maart hield FidAZ alweer haar vierde
Algemene Ledenvergadering en volgende week op 11
april volgt die van de KENAC.

Hoewel de ledentallen blijven afnemen, zien beide
besturen wel degelijk het belang in van hun verenigingen.
Juist nu kunnen zij een verbindende rol spelen voor het
ongebonden intermediair en een platform bieden aan de
informele collegiale contacten. En dat zeker omdat de
kwaliteit van het aanbod van lezingen onverminderd
hoog is.

Vergrijzing is uiteraard een thema om over na te denken,
maar dan eerder als onderwerp voor een pensioenlezing
dan iets waarover we als besturen in de put gaan zitten.

Kortom, er zijn genoeg redenen om lid te zijn van onze
clubs FidAZ en KENAC en nieuwe leden zijn van harte
welkom.

Misschien kent u zelf iemand waarvoor het
lidmaatschap een prima idee is, maar die ons niet
kent.

Schroom niet en neem hem of haar mee naar de
eerstvolgende lezing of excursie.

FIdAZ

www.fidaz.nl

19 april 2011 Regiobijeenkomst
Noordhollandsche van 1816
Onderwerp: Bedrijfspresentatie
Ontvangst 15.00 uur.

Lezing 15.30-17.00 uur

toegang gratis

KENAC

Ontvangst 16.15 uur in de Jopenkerk
Vergadering 16.30-17.30 uur

Lezing over bierbrouwstad Haarlem

KENAC

www.kenac.nl

11 april Jaarvergadering voor leden van de

17.30-18.30 uur met aansluitend diner

19 april 2011 Regiobijeenkomst
Noordhollandsche van 1816
Onderwerp: Bedrijfspresentatie
Ontvangst 15.00 uur.

Lezing 15.30-17.00 uur

toegang gratis
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